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Die Zukunft des Bezahlens beginnt heute

Sehr geehrte Damen und Herren,

datenschutzrechtliche Bedenken, Hackerangriffe, neue europaische und nationale
Regelungen, mobiles Bezahlen, virtuelles Bezahlen, biometrisches Bezahlen, neue
Zahlungsmaoglichkeiten bei Amazon und Google und immer neue Wettbewerber im
Markt des Zahlungsverkehrs. Eingefuhrte Verfahren wie zum Beispiel das Lastschrift-
verfahren stehen eventuell vor dem Aus.

Dies sind nur einige wenige Themen, die aufzeigen, dass sich der Zahlungsverkehr
permanent wandelt.

Vor einigen Jahren konnte man noch sehr gut zwischen stationarem Handel und Fern-
absatzhandel unterscheiden. Durch Multichannel Retailing verschwimmen die Grenzen.
Somit mussen die Losungen im Zahlungsverkehr den verschiedenen Ansprichen der
Kunden angepasst werden. Der Kunde mochte heute mdglichst schnell, sicher und vor
allem beguem zahlen — am besten all-in-one bei einem Anbieter.

Es sind neue Zahlungssysteme und -angebote gefragt. Diese Angebote mussen nattrlich die aktuellen Trends, wie zum Beispiel das mobile
Bezahlen oder das Nutzen von diversen Onlinezahlungsystemen, beinhalten. Gleichzeitig missen gesetzliche Anforderungen im Daten-
schutz, nationale (z.B. CashEDI) und europdische Regelungen (z.B. SEPA End-Dates) berticksichtigt werden.

Sind Sie auf diese Winsche der Kunden und Richtlinien der Gesetzgeber in Ihrem Unternehmen vorbereitet? Kénnen lhre Kunden ein
modernes Paymentumfeld nutzen? Sind lhre Systeme sicher und technisch auf dem neuesten Stand?

Unter dem Motto ,, Die Zukunft des Bezahlens beginnt heute” prasentieren renommierte Experten und Praktiker aus Handel, Kreditwirt-
schaft und dem Dienstleistungsbereich ihre strategischen Uberlegungen und Lésungsansatze.

Erfahren Sie auf dem Kongress, wie Sie die Losungen und Erkenntnisse der Vortragenden gewinnbringend fiir den Erfolg Ihres
Unternehmens einsetzen kénnen.

Stellen Sie sicher, dass Sie lhren Kunden einen sicheren und flexiblen Service bieten.
Nutzen Sie die Gelegenheit - wie in jedem Herbst - zum Austausch mit den Experten und fiihrenden Képfen und erweitern Sie Ihr Netzwerk.
Wir freuen uns auf einen interessanten und spannenden Kongress mit Innen!

Mit freundlichen GruBen

Shr et (VT

Stefanie Pracht Hans Motzki
Geschaftsfuhrerin Projektleiter

PS: Melden Sie sich jetzt an und sichern Sie sich ein kostenloses Probeabo des Handelsblatts!

Stimmen ehemaliger Teilnehmer zum Kongress:

gsHier trifft man den Markt und die Gesichter 9sPayment World — Ein Resumé fr 99Eine informative Veranstaltung und
dazu, die Meinungs- und Entscheidungs- 2010 und Ausblick auf unseren breite Themenvielfalt”
trager, die aktuellen und wichtigen Themen! Fokus in 20111
(Albrecht Lutterbeck / (Christoph Salzmann, (Oliver Behrens,
Preu Bohlig & Partner) American Express) Orlen Deutschland GmbH)

Zielgruppe

Zielgruppe der ,Payment World 2011" sind Vorstande, Geschaftsfihrer und leitende Mitarbeiter aus dem Einzel-, Versand- und Online-
handel, der Kreditwirtschaft, den Finanzdienstleistungsunternehmen sowie Dienstleistungsunternehmen rund um Zahlungs- und
Absatzfinanzierungssysteme, insbesondere aus den Bereichen Finanzen, kaufmannisches Management, Treasury, Controlling, PoS-Clearing,
Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Cash-Management, Transaktionsmanagement, Absatzfinanzierung, CRM, Financial Services,
Filialbetreuung, Informationssysteme sowie Risikomanagement.

www.managementforum.com/payment



1. Tag | Montag, 24. Oktober 2011

Vorsitz: Dr. Hugo Godschalk, Geschaftsfihrender Gesellschafter,
PaySys Consultancy GmbH und

Manfred K. Wolff, Vorsitzender des Vorstandes,Bundesverband
der Dienstleister fiir Online-Anbieter e.V. (BDOA)

(CHN BegriiBung der Teilnehmer durch die Vorsitzenden

Aktuelles aus der Politik

[EEEM Keynote: SEPA: Aktuelle europaische Entwicklungen
Ministerialdirektor Dr. Rolf Wenzel, Leiter, Abteilung
Finanzmarktpolitik, Bundesministerium der Finanzen

[EZEM Zahlungsmittel aus Sicht des Einzelhandels — auf der Suche
nach mehr Effizienz
Eine SEPA-Bilanz nach fast drei Jahren
Die Zahlungswelt wird bunter, aber was bringt SEPA?
Sorgenkind ELV: Wie geht es weiter?
Stefan Genth, Hauptgeschaftsfuhrer,
Handelsverband Deutschland — Der Einzelhandel e.V.

E[XEEM The SEPA End-date Regulation

Overview of Regulation
Impact for Retail Sector
Latest developments and update on negotiations in European
Parliament and Council

Michael Thom, Retail Issues, Consumer Policy and

Payment Systems, European Commission

(Vortrag findet in englischer Sprache statt)

EMZEM SEPA kommt! Was ist zu tun?
Erwartungen an den Gesetzgeber
Umstellungsschritte bei Unternehmen und Verbrauchern
Dr. Ingo Beyritz, Direktor Retail Banking und Banktechnologie,
Bundesverband deutscher Banken e.V.

EEEEM Fragen und Diskussion mit dem Publikum
EEEEIM Kaffeepause mit der Moglichkeit zum Networking

EFEM Maérkte gestalten mit der ,,SparkassenCard kontaktlos”
Ab dem 2. Halbjahr 2012 bringt die Sparkassen-Finanzgruppe die
Kontaktlos-Technologie auf ihre 45 Mio. SparkassenCards
Schnell, effizient, kostengiinstig und sicher: Im Handel gibt es
dafir einen hohen Bedarf
Wolfgang W. Adamiok, Direktor/Leiter ZV-/Kartenstrategie,
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

EPZEIM Facts & Figures — Kartenmarkt in Deutschland
Kartenmarktstatistik 2010
ELV & SEPA
Re-Design des ec cash-Verfahrens
Dr. Hugo Godschalk, Geschaftsfuhrender Gesellschafter,
PaySys Consultancy GmbH

EEXIM Fragen und Diskussion mit dem Publikum

EEEEM Mittags- und Kommunikationspause

Die neue Payment-Umwelt

EZEEM Fakten, Trends & Thesen zum Informations- und
Einkaufsverhalten der Deutschen
Fakten: Was, wo und wie kaufen die deutschen Privathaushalte?
Trends: Wie entwickelt sich das Einkaufs- und Bezahlverhalten?
Thesen: Welche Trends bestimmen das Konsum- und Bezahlverhalten?
Oliver Schmitz, Division Manager GfK Living & Retail, GfK SE

Dr. Hugo Dr. Rolf Stefan Michael Dr. Ingo
Godschalk Wolff Wenzel Genth Thom Beyritz

EI¥H Innovation als Kundenmehrwert
Neue Technologien — Kontaktlos, Mobil
Kundenloyalitat aufbauen
Grenzenloser Handel
Stuart Blair, Senior International New Business Manager,
Barclaycard Payment Acceptance

[EEE The Future of Payments
Was erwartet der Karteninhaber?
Neue Technologien und Prozesse
Schneller, héher, weiter?
Hans Bernhard Beykirch, Vice President,
Visa Europe Ltd

EEZHE Mobile Payment am PoS
Erfahrungen aus 3 Jahren Praxis im real,- Future Store
Umsetzung aktueller Standards
Kundenfeedback
Frank Rehme, Innovation Manager, Metro Systems GmbH

[[FEE Fragen und Diskussion mit dem Publikum
L] Kaffeepause mit der Moglichkeit zum Networking

Mobile Zahlungen als Katalysator von Innovationen
im Handel
Zahlungsevolution
Multikanalhandel — Auswirkungen und Méglichkeiten fur Handel
und Konsumenten
Fallbeispiele
Holger Spielberg, Head of Mobile Payments & Innovation,
PayPal Deutschland GmbH

CashEDI und Bargeldlogistik

Smarter als nur Phone: Kassieren im Handumdrehen
iPod touch und iPhone als mobiles Kassenterminal —
EMV-kompatibel und PIN-gestitzt
Handlervorteil — Sicher, komfortabel und tberall mobil kassieren
Dirk Brunke, Director Acquiring Business, easycash GmbH

CashEDI - ab 2013 Pflicht! - Was kommt auf Handel und

Banken zu?
Optimieren Sie Thr Cashmanagement; warten Sie nicht bis 2013!
Gehen Sie in die Offensive und profitieren durch effizientere
Prozesse und Entgeltersparnisse schon jetzt!

Volkan Kavsak, Sales und Implementation, GS1 Germany GmbH

und

Torsten Erlebach, Zentralbereich Bargeld, Deutsche Bundesbank

EEEL] Wie werden wir Bargeld los? Transparente und sichere
Bargeldlogistik bei A.T.U
Zahlen — Das Marktumfeld der A.T.U
Daten — Rahmenbedingungen rund um das Thema ,, GELD"”
Fakten — Sichere Versorgung & Entsorgung:
Schnell — gut — glinstig
Ute Miiller, Leitung Revision & Organisation/Compliance,
A.T.U Auto-Teile-Unger Handels GmbH & Co. KG

EEET Zusammenfassung durch den Vorsitzenden und Ende des
ersten Kongresstages

EEEEl Get Together

[ -
Oliver Wolfgang W. Stuart Hans Bernhard ~ Frank Holger
Schmitz Adamiok Blair Beykirch Rehme Spielberg




2. Tag | Dienstag, 25. Oktober 2011

(CHM BegriiBung der Teilnehmer durch die Vorsitzenden

Kreditkarten, Mobile und Social Payment

[EEEM Mobile Payment im stationiren Einzelhandel
Aus Sicht des Handels
Aus Sicht des Verbrauchers
Aus Sicht des Produktes
Stefan Kriiger, Geschaftsfihrer, Valuephone GmbH

[EZEM Wie wir zukiinftig bezahlen werden!
Kontaktlos
Mobil
Sozial
Bequem
und Sicher?
Boris Janek, Manager Digitales Marketing,
Finance2.0 Blogger und Referent

Special-Session:

ECEEH Live Hacking: Smartphones, Laptops, USB-Sticks —
Angriff auf mobile Gerate
Der Presse entnehmen wir taglich Informationen tber neue Sicher-
heitslécher und bekannt gewordene Hackereinbriche. Doch ,live”
erlebt man sie in aller Regel nicht. Wahrend dieser Live-Demo wird
eine Vielzahl echter Hackertechniken demonstriert, erlautert und
diskutiert. Insbesondere finden auch Angriffe auf Systeme im
Internet statt. Schauen Sie einem Profi Uber die Schulter und
erleben Sie, wie Sicherheitsbarrieren umgangen werden kénnen.
Beispiele aus dem Payment werden gezeigt.
Sebastian Schreiber, Geschaftsfuhrer, Syss GmbH

FEEEN Kaffeepause mit der Méglichkeit zum Networking

EEEEH Fragen und Diskussion mit dem Publikum zum
Thema Live Hacking

EFEM Die Welt des mobile commerce — Payment im mobile
couponing
Henrik Helmer, Director Mobile & Head of Strategic Business
Development, DailyDeal GmbH

Herr Benjamin Strasser

Telefon:  069/24244-4787

Telefax:  069/24244-59-4787

E-Mail:  strasser@managementforum.com
Internet: www.managementforum.com

Post:

Stefan Boris
Kriger Janek

Dirk Volkan
Brunke Kavsak

Torsten
Erlebach

Sebastian
Schreiber

Rechnungskauf, Ratenkauf und Lastschrift:
Mehr Online-Umsatz mit attraktiven Zahlungsmethoden

Dr. Nelson Holzner, Geschaftsthrer, Billpay GmbH

Datenschutzrechtliche Anforderungen an das
elektronische Lastschriftverfahren
Handlertbergreifende Sperrlisten
Handlertbergreifende Verwendung von Positivdaten
Zweckbindungsgrundsatz
Informationspflichten
Renate Hillenbrand-Beck, Referatsleiterin beim
Hessischen Datenschutzbeauftragten

Monnet — Quo Vadis
Bekommen wir ein Europaisches Scheme bzw. brauchen wir das
Uberhaupt?
Welche Alternativen gibt es und wie kdnnte sich das auf Banken
und Handel auswirken?
Aktueller Projektstatus und next Steps

Petra Stange, Direktor Global Transaction Banking,

Deutsche Bank AG

Die Moglichkeiten von Co-Branding Kreditkarten am
Beispiel ADAC
22 Jahre erfolgreiche Co-Branding-Partnerschaft
Wesentliche Erfolgsfaktoren: ADAC-Image und Kartenleistungen
mit Mobilitatsbezug
Hans Mihlbauer, Leiter Produkt- und Kooperationsmanagement
Kartenprodukte, ADAC Finanzdienste GmbH

Zusammenfassung durch den Vorsitzenden und
Verabschiedung und gemeinsames Mittagessen zum
Abschluss der Payment World 2011

Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Eschersheimer LandstraB3e 50
60322 Frankfurt am Main

Renate Petra Hans
Hillenbrand-Beck  Stange Mihlbauer

Henrik
Helmer

Dr. Nelson
Holzner



Die Sponsoren

Barclaycard Payment Acceptance ist einer der gréBten Acquirer fUr Kartentransaktionen in Europa mit Uber
& bﬂrf_‘![]g{:{][d 40 Jahren Erfahrung und mehr als 88.000 Geschaftskunden. Barclaycard erméglicht die Akzeptanz von Kredit-

und Debitkarten und die Abwicklung von alternativen Zahlungsmethoden im Online-, Telefon- und Versandhandel

in ganz Europa und weltweit fur Firmen jeglicher GréBe - von kleinstandischen bis multinationalen Unternehmen.

. easycash ist Deutschlands fihrender Card Payment Provider und ermdglicht als Zahlungsinstitut europaweit um-
. easycash fassende Payment Services. easycash ist Teil der internationalen Ingenico Gruppe. Als fuhrender Anbieter von
_. . Zahlungsverkehrsldsungen hat Ingenico in Uber 125 Landern weltweit 15 Millionen Terminals im Einsatz. Weitere
An wngenico’ company Informationen finden Sie unter www.easycash.com
PayPal wurde 1998 gegriindet und ist ein Tochterunternehmen von eBay. PayPal ermdglicht es, Online-Zahlungen
Pa Pal sicher, schnell und einfach auszufihren und zu empfangen. Durch die Verwendung eines weltweit fiihrenden Systems
Mit Sicherheit zur Missbrauchsvorbeugung, entsteht eine sichere, globale Payment-Lésung, die Transaktionen in Echtzeit ver-
mehr Umsatz. arbeitet. PayPal zahlt bereits mehr als 224 Millionen Kundenkonten und steht Nutzern in 190 Markten weltweit
zur Verflgung.
Visa Europe wurde im Juli 2004 als Mitgliedsorganisation gegriindet und ist vollstdndig im Besitz und unter
Kontrolle ihrer 4.000 europaischen Mitgliedsbanken. VV PAY von Visa Europe ist die europaische Bankkartenldsung,
die auf dem sicheren EMV-Chip basiert und zur Realisierung eines einheitlichen europdischen Binnenmarktes fur
Zahlungsverkehr (SEPA — Single European Payments Area) beitragt.

Die Medienpartner

B ANKEN Banken+Partner wird von den wichtigsten Zielgruppen der Finanzdienstleistungsbranche — den Entscheidern —
nicht nur gelesen und fur gut befunden, sondern auch weiterempfohlen. Unabhangige Experten und renommierte

PA RT N E R Journalisten berichten Uber aktuelle Entwicklungen, zeigen die wichtigsten Trends der Branche auf und stellen
erfolgreiche Beispiele aus der Praxis vor. Dadurch schaffen sie Transparenz zwischen Sparkassen, Genossenschafts-
banken und Geschéftsbanken. Die Zeitschrift beschaftigt sich auch mit der Frage, welche externen Unternehmen
die Kreditinstitute bei den vielfaltigen Anforderungen als Losungspartner unterstlitzen kénnen. Schwerpunkte in
wbegegnet, sowie die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Produktanbietern.

BAN KMAGAZ n Das BANKMAGAZIN die groBte, unabhangige Zeitschrift der Bankenbranche im deutschsprachigen Raum. Unab-
hdngige und renommierte Experten berichten fur Sie monatlich Uber die wichtigsten Themen aus der Bankenwelt:
Unternehmensstrategie, Branchenentwicklung, Marketing, Vertrieb, Personal, IT, Finanzprodukte.
Weitere Informationen und zwei Ausgaben GRATIS erhalten Sie auf www.bankmagazin.de/gratis

Das Versicherungsmagazin ist eine der fihrenden Versicherungsfachzeitschriften Deutschlands. Unabhangige
Journalisten berichten fir Sie monatlich tber die wichtigsten Themen aus den Bereichen Versicherung und Vertrieb:
Branchen-News, aktuelle Produkte, Ratings, Trends im Vertrieb, Beratungs-Know-How, Marketing, Agenturfiihrung.
Weitere Informationen und zwei Ausgaben GRATIS erhalten Sie auf www.versicherungsmagazin.de/gratis

Das e-commerce Magazin ist die Pflichtlektlre all derer, die im Internet werben, suchen, auswahlen, kaufen und
bezahlen méchten — kurz: einen Handel von Dienstleistungen und Produkten im Internet abwickeln wollen. Unser
Blickwinkel ist dabei die Sales- und Marketingperspektive . Das e-commerce Magazin will ihnen mit Hintergrund-
berichten, Trendanalysen, Fallbeispielen, Interviews und Kurzmeldungen praxisnah und zielgerichtet das Wissen
vermitteln, das ihnen hilft, denn unternehmerischen Alltag besser zu gestalten. www.e-commerce-magazin.de

geldinstitute ist das Fachmagazin fur IT, Organisation und Kommunikation in Banken. Es greift die Probleme der
[T-Entscheider auf, bietet Lésungen und dient als Briicke vom Hersteller zum Anwender.

Als groBte Wirtschafts- und Finanzzeitung Deutschlands steht das Handelsblatt fur exklusive, fundierte und
tiefgriindige Wirtschafts- und Finanzinformationen aus 1. Hand. Hier lesen Sie alles, was Wirtschaft, Finanzen und
Politik aktuell bewegt. Hinzu kommen bérsentéglich wechselnde Schwerpunkte und zahlreiche Specials. Und das alles ak-
tuell, zuverldssig und objektiv — mit der gewohnten Substanz von Deutschlands fuhrender Wirtschafts- und Finanzzeitung.
Uberzeugen Sie sich selbst und sichern Sie sich mit Inrer Anmeldung zur Payment World 2011 das Handelsblatt fiir
2 Monate kostenlos!

555 Seit 1993 bildet die ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen Universitat und
research Praxis. Das Institut forscht und berat zu Fragestellungen rund um das Thema “Finanzdienstleistungen in der Infor-
an der Universitit Regensburg GmbH mationsgesellschaft”. ibi research arbeitet auf den Themenfeldern E-Business, IT-Governance, Internet-Vertrieb und

Geschéaftsprozessmanagement. Zugleich bietet ibi research umfassende Beratungsleistungen zur Umsetzung der
Forschungs- und Projektergebnisse an und ist Initiator und Herausgeber des E-Commerce-Leitfadens

q (www.ecommerce-leitfaden.de).
eCommerce ibi research ist Trager des E-Commerce-Kompetenzzentrums Ostbayern (www.ecommerce-ostbayern.de) im Rah-
Leitfaden men des vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) geforderten Netzwerks Elektronischer

Geschaftsverkehr (NEG) und informiert zu den Themen E-Commerce und elektronische Rechnungsabwicklung.

Haben Sie Interesse, als Sponsor oder Aussteller dabei zu sein?

Payment World 2011

Der Marktplatz fiir innovative Produkte und Lésungen

Treffen Sie auf der Fachausstellung zur Payment World 2011 Ihre zukinftigen Kunden, die Top-Entscheider aus der Kreditwirtschaft, Einzel- und
Onlinehandel. Nutzen Sie die Chance, diesem hochkaratigen Fachpublikum Ihre Produkte und Dienstleistungen auf der begleitenden Fachausstellung
vorzustellen und realisieren Sie so gewinnbringende Kontakte fur Ihr Unternehmen.

Die Ausstellungsbereiche: Haben Sie Interesse, als Sponsor/Aussteller
Finanzen IT dabei zu sein?
Debitoren-/Kreditorenmanagement Online-Shop-Lésungen Dann steht Ihnen fU'_F weitere Informationen
Forderungsmanagement Innovative Bezahl-/Absatzfinanzierungsinstrumente  Fra@u Alexandra Hebig
Risikomanagement E-Commerce Tel.: 069 / 2424 - 4783, Fax: 069 / 242459 - 4783
Controlling M-Commerce oder E-mail: hebig@managementforum.com
Vertrieb Kassensysteme gerne zur Verfigung.

www.managementforum.com/payment



Anmeldeformular

Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Eschersheimer LandstraBe 50, 60322 Frankfurt am Main

Internet

Die Zukunft des Bezahlens beginnt heute

24. - 25. Oktober 2011 - Hyatt Regency, Mainz

Fax-Anmeldung: 069 / 24 24 - 4799

O Ja, hiermit melde ich mich/melden wir uns an zum Top-Jahreskongress ,Payment World 2011” am 24. und 25. Oktober 2011 (1.290,- € zzgl. 19% MwSt

O Ja, als Dankeschén machte ich ein kostenloses 2-Monats-Abo des ,Handelsblatt” erhalten. Mit der Ubermittlung meiner Daten an die Handelsblatt
GmbH zum Zwecke der Zustellung bin ich einverstanden. Das Abonnement endet automatisch.

O Ja, ich/wir nutze/n den Sonderpreis fiir Handelsunternehmen: Teilnahmegebiihr 1090,- (zzgl. MwSt.) (Rabatte sind nicht kombinierbar)

O Ja, /wir méchten als Sponsor bei der Payment World 2011 mitwirken. Bitten senden Sie uns unverbindlich Informationen zu.

O Ja, wir sind an der Teilnahme als Aussteller bei der Payment World 2011 interessiert. Bitte senden Sie uns unverbindlich Informationen zu.

1. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklére ich mich einverstanden, dass mich Management Forum
und die Handelsblatt-Gruppe Gber diese und weitere Angebote per E-Mail/telefonisch informiert.

Firma

StraBe

PLZ Ort

2. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklére ich mich einverstanden, dass mich Management Forum
und die Handelsblatt-Gruppe Uber diese und weitere Angebote per E-Mail/telefonisch informiert.

-15%
3. Name Vorname
Position Abteilung
Telefon* Fax
E-Mail*

* Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklére ich mich einverstanden, dass mich Management Forum
und die Handelsblatt-Gruppe Gber diese und weitere Angebote per E-Mail/telefonisch informiert.

Datum Unterschrift

Kontakt:

Management Forum der
Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Eschersheimer LandstraBe 50

60322 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 69 /24 24 - 47 70

Fax: +49 (0) 69/ 24 24 - 47 99

E-Mail: info@managementforum.com
Internet: www.managementforum.com

Veranstaltungsort:

Hyatt Regency Mainz
Malakoff-Terrasse 1

55116 Mainz

Tel.: 06131/73 - 1234

Fax: 06131/73 - 1235

E-Mail: mainz.regency@hyatt.com
EZ: € 175,- inkl. Frahstick

Zimmerreservierung:

Wir halten ein Zimmerkontingent fur die Kongressteilnehmer bereit, auf das Sie
bei Bedarf zurtickgreifen kénnen. Bitte nehmen Sie die Buchung direkt im Hotel
unter Berufung auf die Veranstaltung von Management Forum der Verlags-
gruppe Handelsblatt GmbH vor.

Kongressgebiihr/Anmeldebedingungen:

Bitte nehmen Sie die Anmeldung auf dem nebenstehenden Vordruck vor. Die
Gebuhr fur diesen zweitagigen Kongress betragt 1.290,- € zzgl. MwsSt. p.P. Neh-
men mehr als zwei Personen aus einem Unternehmen am Kongress teil, gewéh-
ren wir ab dem dritten Teilnehmer 15% Preisnachlass. Die Kongressgebuhr ent-
halt die Tagungsgetranke und das Mittagessen. Nach Eingang lhrer Anmeldung
erhalten Sie eine Anmeldebestatigung und Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig, spatestens jedoch vor
Kongressbeginn. Bei schriftlicher Stornierung der Anmeldung wird eine Bearbei-
tungsgebuhr in Héhe von € 50,- p.P. erhoben, wenn die Absage spatestens bis
26. September 2011 schriftlich bei Management Forum eingeht. Bei Nichter-
scheinen des Teilnehmers bzw. einer Abmeldung nach dem 26. September 2011
wird die gesamte Kongressgebuhr fallig. Selbstverstandlich ist eine Vertretung
des angemeldeten Teilnehmers maoglich. Der Veranstalter behdlt sich Referenten
sowie Themenanderungen vor.

Datenschutz:

Sie kénnen der Verarbeitung oder Nutzung ihrer Daten fur Zwecke der Werbung
jederzeit bei der Management Forum der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH,
Eschersheimer LandstraBe 50, 60322 Frankfurt am Main, Telefon: +49 (0)69/
24 24 - 47 70, Telefax: +49 (0)69/24 24 - 47 99, E-Mail: info@managementfo-
rum.com (verantwortlich i.S.d. BDSG) widersprechen.

Registrierung:

Der Kongresscounter ist jeweils eine Stunde vor Kongressbeginn zur Registrie-
rung gedffnet. Als Ausweis fur die Kongressteilnahme gelten Namensschilder,
die lhnen am Veranstaltungstag gemeinsam mit den Tagungsunterlagen am
Kongresscounter ausgehandigt werden.




